ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Gilinda Kotlatolt Felel6sségt Tarsasag (székhely: 2463 Tordas, V6résmarty utca 2.; cégjegyzékszam: 07-
09-034171, a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”) a https://www.gilinda.hu internetes oldalon (a tovabbiakban:
,Honlap”) elérhet6 szolgaltatasai és a Honlap, illetve a Szoftver hasznalatanak f6bb altalanos szabalyait a
jelen Altalinos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban ,,ASZF”) szabilyozza annak érdekében, hogy a
szolgaltatast hasznalni kivano személyek (a tovabbiakban: ,,Felhasznal6”) és a Szolgaltatd koézott 1étrejovo
jogviszonyt és a hasznalatra vonatkozoé szabalyokat kialakitsa.

Jelen ASZF hatilya a Szolgaltaté altal miikodtetett Szolgaltatds hasznilatara terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérhetd és let6lthet6 a Szolgaltaté Honlapjan keresztil elérhet6 felhasznaléi feliileten.

Ajelen ASZF 2023. 03. 30. napjatl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ,,ASZF” értelmezésére a magyar jog az
iranyado, killonés tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,,Ptk.”)
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény vonatkozé rendelkezései, azzal,
hogy a vonatkoz6 jogszabalyok kotelezé rendelkezéset kiilon kikotés nélkil is iranyadok a szolgaltatasokat
igénybe vevikre.

A Felhasznalé személyes adatainak kezelésér6l az Adatkezelési Tajékoztaté rendelkezik, mely elérheté
kozvetlenil a f6oldalrél.

Felhasznal6 a Szolgaltatas hasznalatara vonatkozé regisztracioval a jelen ASZF-ben foglaltakat magara nézve
kotelezének ismert el.

Jelen ASZE alapjan létrejott szerz6dés magyar nyelven irédik, kizardlag elektronikus formaban keriil
megkotésre. Erre tekintettel Szolgaltaté tajékoztatjia a Felhasznalét, hogy jelen ASZE alapjan 1étrejott
szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, az ASZF verziéi folyamatosan hozzaférhetéek és
megtekinthet6k a Szoftverben, a Szolgaltaté a szerzédést nem iktatja. A Szolgaltaté nem veti ald magat
magatartasi kodex rendelkezéseinek.

1. Fogalommeghatarozasok

Szolgaltato:
Név: Gilinda Korlatolt Felel6sségt Tarsasag
Székhely: 2463 Tordas, VOorosmarty utca 2.
Képvisel6 neve: Gilincsek Szabolcs tigyvezet6
Cégjegyzékszam: 07-09-034171
Nyilvantart6 birsag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga
Adbszam: 32137646-2-07
Szamlavezet6 pénzintézet: Raiffeisen Bank
Szamlaszam: 12011148-01868604-00100002
E-mail cim: info(@gilinda.hu
Telefonszam: +36 30 790 2297

A tarhelyszolgaltat6 adatai:

Név: Contabo GmbH

Székhely: Aschauer Strasse 32a, 81549 Minchen, Németorszag
E-mail cim: info@contabo.com

Honlap: www.contabo.com



Admin: az a Fogyaszténak nem mindsilé természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki a Honlapon elérhet$ szolgaltatasokat regisztraciot kovetéen hasznalni kivanja és
annak hasznalataért a dfjat megfizeti. Az Admin rendelkezik a felhasznaléi térrel, adminisztratori
jogosultsaggal, jogosult tovabbi Felhasznilokat hozzdadni a felhasznaléi térhez, az altala hozzaadott

Felhasznal6(k) jogosultsagait bedllitja, a rajuk vonatkozé dfjat megfizeti.

Felhasznal6: az Admin valamennyi olyan személy, akit az Admin felhaszniloként hozzarendelt egy
felhasznaloi térhez.

Gilinda/Szoftver: a gilinda.hu honlapon keresztiil elérhets szoftver

Honlap: https://gilinda.hu honlap, amelyen keresztil Szolgaltaté elérhet6vé teszi az dltala nyujtott
szolgaltatast.

Dokumentum: A Szolgaltaté altal biztositott sablonok és modulok, valamint a Felhasznalé altal a
Szoftverbe bevitt sajat adatok alapjan automatizalt médon a Szoftver segitségével a Felhasznald altal
szerkesztett és elkészitett irat.

Felek: A szerz6dést k66 felek, azaz a Szolgaltat6 és Felhasznalo.
Felhasznal6i tér: : Az Admin altal egy regisztracion belil 1étrehozott tartalom 6sszefoglalé neve.

Fogyaszté: A szakmaija, 6nalldé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy. Szolgaltaté kifejezetten kizarja a Fogyasztokkal valé szerzédéskotést, a Szolgaltatas
kizarélag fogyasztonak nem mindsiilé természetes és jogi személyek, valamint jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezetek szamara elérhetd.

Fogyasztonak Mindsiilé Vallalkozas: A fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (a
tovabbiakban: ,,Fgytv.”) 2. § a) pontja szerinti vallalkozas. Erre tekintettel békéltetd testiiletre vonatkozo
szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén
kiviil es6 célok érdekében eljard, killon toérvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tirsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kézépvallalkozas. Szolgaltatd kifejezetten kizarja a Fogyasztokkal vald
szerz6déskotést, a Szolgaltatas kizardlag fogyasztonak nem minésilé természetes és jogi személyek szamara
elérheto.

2. A szolgaltatas
2.1. Projektmenedzsment és fajlkezelés

A Szolgaltatas részben egy projektmenedzsment szoftver, amellyel a Felhasznal6 a folyamatban 1évé
projektjeit tudja feliigyelni és nyomon kovetni.

A Szolgaltatas hasznalata soran a Felhasznalé latja és kezelheti az altala megadott és a Szoftverbe bevitt
projekteket, illetve feladatokat, tovabba ezen feladatokon kézrem(kédd személyeket, munkavallalokat, a
feladatokhoz fz6d6 koltségeket, drabéreket, munkaidét, valamint egyéb informaciokat a projektrél.

2.2. CRM rendszer

A Szolgaltatas egyben egy CRM rendszert is magaba foglal, azaz a Felhaszndl6 tgyfélkapcsolat-kezel6
szoftvert is kap a Szolgaltatas hasznalata soran. A CRM rendszer segitségével rogzithetSk a rendszerben
cégek és ahhoz tartozé kapcesolattartok. A rogzitett kapcesolattartokhoz tarsithatok feladatok, amely
feladatokrdl email értesitét kiild a rendszer.



2.3. Dokumentumok és nyilatkozatok készitése

Szolgaltaté a Szoftverben elérhet6 dokumentum-sablonok és modulok elérhetévé tételével automatizalt
szoftveres segitséget nyudjt azok szamara, akik tevékenységilk ellatasiahoz, illetve cégiik mindennapi
mikodéséhez sziikséges dokumentumaikat maguk kivanjak elkésziteni.

Felhasznalé a Szoftverben rendelkezésre allo sablonok és modulok felhasznalasaval, valamint sajat adatok
és modulok, szévegek megadasaval és bevitelével igényeinek megfelelé dokumentumokat készithet,
kizarélag sajat részre. A Felhasznal6 a Gilinda dtjan elkészitett Dokumentumot letSltheti pdf formatumban,
amelyet jogosult felhasznalni.

Felhasznalé a Gilindan rendelkezésre allé sablonok és modulok felhasznalasaval, kivalasztasaval, sajat
adatainak bevitelével igényeinek megfelel6 dokumentumokat készithet.

A Dokumentumok elkészitése soran a Felhasznal6é céljatdl fiiggben valaszthat az elérhet6 sablonok és
modulok  kézil, {gy kialakitva és  elkészitve a  kivant joghatds  kivaltasara  alkalmas
dokumentumot. Felhasznalé a Dokumentumot a Szolgaltat6 altal biztositott eszk6zok
igénybevételével maga késziti el és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Dokumentum készitése
soran felkinalt valasztasi lehet6ségek révén sem nyujt jogi tanacsadast az adott egyedi
dokumentum tekintetében.

Felhasznal6 a sajat adatok kitoltése és a kivant modulok kivéalasztasa utain a Dokumentumot a ,,Letoltés”
gomb megnyomasa utan toltheti le sajat adathordozéjara.

A szoftverben szerepld elére betaplalt minta szévegek, dokumentum-sablonok a Nagy Déra Adriana
Ugyvédi Iroda (székhely: 1114 Budapest Hamzsabégi at 37. II. em..; nyilvantarté kamara: Budapesti
Ugyvédi Kamara; kamarai nyilvantartasi szam: 4543) szellemi tulajdonit képezik. A szoftver létrehozatala,
az abba torténé szévegek vagy dokumentumok betaplaldsa és mintaként torténé elérhet6vé tétele nem
mindsil az tgyvédi tevékenységrdl szolé 2017. évi LXXVIIL t6rvény szerinti Ugyvédi tevékenységnek.
Szolgaltat6 felhivja az Felhasznalé figyelmét, hogy a szoftverben szerepl6 el6re betaplalt minta szévegek,
dokumentum-sablonok alkalmazasa nem helyettesiti az tigyvédi tanacsadast!

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Dokumentum létrehozasa, letoltése és felhasznalasa soran
Szolgaltat6 részérél jogi tevékenység, kiillondsen az adott egyedi ligyre vonatkozoé specifikus jogi
tanacsadas, illetve jogi tevékenységként értelmezhetd okiratszerkesztés nem toérténik. A Felhasznal6
altal kivalasztott elemek és bevitt sajat adatok, modulok és sajat szavas (a Felhasznal6 altal megfogalmazott)
szovegek alapjan a véglegesitett dokumentumot a Honlapon mikodé Szoftver allitja el§, annak jogi
szemponti ellenérzése nem t6rténik meg. Ennek megfelel6en az okiratszerkesztést és a
Dokumentum létrehozasat a Felhasznalé végzi minden esetben, amelyhez a szoftver tamogatast
nyujt.

2.3.1. Sablon készitése

A Felhasznal6 szamara rendelkezésre all sablon el6készitésnek lehetésége is, amely sablon alkalmazasaval a
szamara rendszeresen felmerilS nyilatkozatokat, szerz6déseket tudja a sajat igényeire szabni, és ezt kévetéen
a létrehozott sablon alapjan — a meghatarozott valtozok kit6ltésével - t6bb dokumentumot is generalni. A
generalt dokumentum ezt kovetden a fentiekben régzitett Dokumentumokhoz egyezéen funkcional, és
elektronikus alairassal lathato el, letélthetS és a Felhasznalé fidkjaban a létrehozott sablonhoz hasonléan
elmentésre kertl.

2.3.2. Adatbeviteli hibak javitasa



A Felhasznal6 a szolgaltatas igénybevétele soran a Dokumentum véglegesitéséig minden esetben vissza tud
lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

A Szolgiltat6t a Felhaszndld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott sajat adatokra visszavezethetd
problémaért, hibaért és az ebbdl ered karokért semminemd felel6sség nem terheli.

3. Regisztracio

A Szolgaltatas hasznalata felhasznaldi fiok regisztracidhoz kotott.

3.1. Regisztraci6 Adminként
Az Admin a Honlapon val6 regisztralasat a ,,Regisztraci6é” linkre torténé kattintassal kezdheti meg.

Az Admin a Szolgaltatast regisztracié utan tudja hasznalni. Az Admin a regisztracié soran kételes megadni
vezetéknevét, keresztnevét, e-mail cimét és jelszavat. A regisztracié soran megadott email cim és jelsz6 a
tovabbiakban az Admin belépési adatai lesznek.

A, Tovabb a regisztraci6 véglegesitéséhez” linkre t6rténd kattintast kévetéen megjelend feliileten az Admin
ellenérizheti megadott adatait. Az Admin a ,,Vissza az adatok megadasdhoz” linkre torténé kattintast
kovetben visszajut az adatlaphoz, ahol javithatja adatait, illetve tovabbi a regisztracidhoz nem kételezd
adatokat is megadhat.

A regisztracié feltétele a Szolgaltaté ASZF-jének és az adatvédelmi tajékoztatéjanak elolvasasa, valamint
elfogadasa. Az ,,Elfogadom az ASZF-et” és az ,Elfogadom az adatvédelmi tajékoztatot” felirat mellett
talalhat6 jel6lonégyzetek bejelolésével, majd a ,,Regisztracié” linkre tértént kattintassal az Admin kijelent,
hogy az ASZF és adatvédelmi tajékoztatét elolvasta, tartalmukat megértette, azokat érvényesen elfogadja, és
az altala adott adatainak kezeléséhez kifejezetten hozzajarul.

A regisztracié véglegesitését kévetSen Szolgaltatd az Admin altal megadott e-mail cimre visszaigazolast kiild,
amelyben tajékoztatja az Admint a regisztracio részleteir6l.

Aki jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet nevében regisztral a Honlapon, felel6sséggel
tartozik azért, hogy jogosultsiga van-e a vallalkozas nevében regisztralni, Szolgaltatd ezen jogosultsag
fennallasat nem vizsgalja.

Az Admin felel6sséget vallal azért, hogy barmely adat, melyet a regisztracié soran megad, pontos, valés és
teljes, a Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli azért, ha az Admin altal megadott adatok pontatlanok,
valétlanok vagy hianyosak. Az Admin a sajat, vagy a felhasznal6i terébe tartozé tovabbi Felhasznalok
adataiban bekévetkezett valtozasokat haladéktalanul kételes a Szoftverben médositani. Ezen kotelezettség
elmulasztasabol eredd karokért a teljes felel6sség az Admint terheli, a Szolgaltaté ilyen karokért felel6sséget
nem vallal.

A regisztracioval létrejon az Adminhoz tartoz6 Felhasznaloi tér. Ezt kévetéen Adminnak lehetésége van
tovabbi Felhasznalékat meghivni a Szoftverbe a ,,Beallitisok™ / ,,Felhasznalok™ / ,,Felhasznalé hozziadasa”
segitségével. Az Admin altal 1étrehozott Felhasznaléi térbe az Admin vagy altala megadott egyéb
adminisztrator altal behivott Felhasznalok minden esetben az Admin el6fizetési csomagjahoz és

o

Felhasznaléi teréhez tartoznak. A Szolgaltaté a dijakat ugy hatdrozta meg, hogy valamennyi djij



Felhasznalonként értendd, igy minden egyes, a Felhasznaldi térbe meghivott Felhasznalé utan koteles az
Admin a szolgaltatasi dijat megfizetni.

A Felhasznaloknak lehet6sége van tovabba kapcsolattartokat is meghivni, a kapcsolattartok az tigyfélhez
tartoz6 kapcsolattartok, akik a hozzajuk tartozé projekteket latjdk az erre vonatkozé meghivas esetén. A
kapcsolattartok meghivasa a ,,CRM” modul / Kapcsolattartdk / 4j kapesolattarté hozzdaddsa keretében
torténik, a ,,Belépés engedélyezése” checkbox kipipalasaval. A kapcsolattartd e-mail tizenetet kap arrél, hogy
meghfvtak az adott projektbe, neki szintén regisztralnia szitkséges. A kapcsolattartok meghivasa ingyenes,
azonban a meghivhaté kapcsolattartok szama a valasztott szolgaltatisi csomag szerint valtozo, esetleg
korlatozott.

3.2. Regisztracié meghivott Felhasznaloként

Az Admin az el6z6 pontban részletezettek szerint jogosult tovabbi felhasznalokat meghivni a Felhasznaloi
térbe (,,Meghivott Felhasznal6”). A Meghivott Felhasznal6 az Admin altal megadott e-mail cimre értesitést
kap, amely segitségével egy jelsz6 megadasaval tud a Szoftverbe regisztralni. A Meghivott Felhasznalo
minden esetben az 6t meghivé Admin Felhasznaloi terébe kertil, a ra vonatkozo, 6t terhel6 el6fizetési dijat
az Admin kételes megfizetni.

3.3. Jelsz6 moédositasa, kétfaktoros hitelesités

Amennyiben a Felhasznal6 tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz
jogosulatlan harmadik személy hozzdjuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen moédon visszaélt, kételes errél
egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot. A fenti kotelezettségek elmulasztasabdl eredd karokért kizardlag a
Felhasznalot terheli a felel6sség, a Szolgaltaté ilyen esetekért felel6sséget nem vallal. A Felhasznald
felel6sséggel tartozik a sajat jelszavanak vagy fidkjanak illetéktelen, jogosulatlan hasznalataval, valamint az
ehhez kapcsolodd bejelentési kotelezettség elmulasztasaval a Szolgaltatonak vagy barmely harmadik
személynek okozott karokért.

A Szolgaltaté a fidk biztonsaga érdekében javasolja, hogy a Felhasznalé altal beallitott jelsz6 legalabb 8
karakterbdl alljon, ne legyen tdl altalanos jellegh (pl. 1234), ne egyezzen a regisztraciénal megadott e-mail
cimmel, valamint ezen tilmendéen a Szolgaltat6 javasolja a Felhasznalé részére, hogy a jelsz6 tartalmazzon
kis és nagy betlket, szamokat és specialiskaraktereket (pl. I; »; +).

A Szolgaltaté — meghatirozott szolgaltatasi csomagokra torténd elSfizetés esetén —lehetSséget biztosit, hogy
a Felhasznal6 a fidkja biztonsaganak fokozasa érdekében ugynevezett kétfaktoros azonositast alkalmazzon,
melyre a felhasznaléi fiok létrehozasat kovetSen, a felhasznaléi fiok beallitasaiban irt 1épések elvégzése
szitkséges. A kétfaktoros azonositast a Felhasznalé barmikor kikapcsolhatja, illetve Gjra bekapcsolhatja a
profil beallitisoknal.

A Felhasznal6 az ,,Authentikacié beallitasa” gombra kattintast kovetSen a regisztralt e-mail cimére e-mailes
megerdsitést kap, amelyre kattintva egy 4j ablakban hozzaférhet6vé valik a beallitashoz sziikséges QR kéd,
amelyet a Google Autheticator (a tovabbiakban: ,,GA”) applikaciéval a Felhasznal6 be tud olvasni, amely a
beolvasast kévetéen hozzaadodik a GA fidkjahoz. Ezt kévetSen az els6, GA altal generilt 6 szamjegyd
kédot sziikséges visszagépelni, ezzel aktivalasra kertil a kétfaktoros azonositas. A kévetkez6 belépéskor a
jelsz6 utan a GA applikiacibban megjelené kédot kell minden esetben tovabbi 1épésként megadnia a
Felhasznalénak. A GA applikaci6 szikséges a kétfaktoros authentikicidhoz, amely ingyenesen elérhet
mind a Google Play aruhazban, mind az App Store-ban.



A regisztraciot kévetben az Adminnak lehetésége van tovabbi felhasznalokat meghfvni a Szoftverbe a
wBedllitaisok” / ,Felhasznalok” / ,,Felhasznalé hozzaadasa” segitségével. A Felhasznalok minden esetben
az Admin el6fizetési csomagjahoz és felhasznaldi teréhez tartoznak. A Felhasznalonak lehetésége van
tovabba kapcsolattartokat is meghivni, a kapcsolattartok az tgyfélhez tartozé kapcsolattartdk, akik a
hozzajuk tartozé projekteket latjdk az erre vonatkozé meghivas esetén. A kapcsolattartok meghfvasa a
»CRM” modul / Kapcsolattartok / 4j kapcsolattarté hozzaadasa keretében torténik, a ,,Belépés
engedélyezése” checkbox kipipalasaval. A kapcsolattartd e-mail tizenetet kap arrél, hogy meghivtak az adott
projektbe, neki szintén regisztralnia sziikséges. A kapcsolattartok meghivasa ingyenes, azonban a
meghfvhaté kapcsolattartok szama a valasztott szolgaltatasi csomag szerint valtozo, esetleg korlatozott.

4. Probaiddszak és El6fizetés

A Szolgaltaté altal biztositott tobbféle szolgaltatiscsomag kinalata és azok tartalma és dijszabasa egymastol
eltéré. Az egyes szolgaltatascsomagok tartalmat, és az egyes szolgaltatasokat a Szolgaltaté a Honlapon az
,Arak” mentben teszi kdzzé.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy sajat egyedi dontése alapjan egyes Adminok szamara a Szolgaltatast
egyedi feltételekkel és tartalommal nyujtsa, azonban erre nem koételezhetd, azt az Admin nem kévetelheti.
Ugyanigy az Admin azt sem kévetelheti, hogy a Szolgéltaté olyan szolgaltatast nytjtson, amely jelen ASZE-
ben vagy egyéb a Szolgaltatasra vonatkozé dokumentumban nincs meghatarozva.

A Szolgaltatd a regisztraciotol szamitott 7 napos ingyenes probaidét biztosit az Admin és a felhasznaloi
terébe tartoz6 valamennyi Felhasznalé szamara, amely alatt kiprébalhatjdk a szolgaltatist, ebben az
id6szakban valamennyi funkciét eléri. Az Adminnak a probaid6 idészaka alatt sziikséges dontenie arrél,
hogy a tovabbiakban el6 kivan-e fizetni a szolgaltatasra vagy az ingyenes (,,free”) csomaggal folytatja. A
,»free” csomagban a Felhasznaldi térbe meghivhatd Felhasznalok szama korlatozott.

Amennyiben az Admin az el6fizetés mellett dont, a Honlapon és a Szoftverben kozzétett szolgaltatasi
csomagok kozil valaszthat. Az eléfizetés dija a hozzaadott Felhasznaloi szamtol, kivalasztott csomagtol és
el6fizetés idétartamatdl fiige. Havi eléfizetés esetén az adott honapra vonatkozé dijat, éves el6fizetésnél
pedig az egész éves dijat szitkséges elére megtizetni. Az el6fizetési dij minden esetben nettd 6sszegben kertil
feltintetésre, nem tartalmazza a feltiintetett Osszeg az AFA-t. A szolgaltatast 27% AFA tetheli. A
szolgaltatasi csomagok ara felhasznalonként (userenként) értendd, igy az el6fizetés soran az Admin dénthet
arrél, hany darab el6fizetést kivan vasarolni (tehat hany munkatars fogja hasznalni a szoftvert).

A csomag dijanak Szolgaltat6 részére vald beérkezését kovetSen lesz jogosult az Admin és a Felhasznalé6i
térbe tartozé valamennyi Felhasznal6 a megvasarolt csomag hasznalatara.

Amennyiben a prébaidé végén az Admin nem kivan elSfizetni a szolgaltatasi csomagok valamelyikére,
automatikusan az ingyenes, ,,free” verziét hasznalhatja tovabb. Az Admin ez esetben tudomasul veszi,
hogy mig a prébaiddszak teljes funkcionalitast biztosit, az ingyenes csomag a funkcidk csupan egy
részét jelenti. Amennyiben az Admin a ,,free” vagy ,,small” csomagot valasztja, amely nem teljes
funkcionalitast biztosit, az Admin koteles gondoskodni arro6l, hogy adatait a probaidészak vége
el6tt lementse, a Szolgaltaté az ezzel kapcsolatos felelgsségét kizarja. Az ingyenes, ,,free” verzi6 a
meghivhaté Felhasznalok szamat is korlatozza.

A szolgaltatascsomagokban elérhet6 funkcidlista folyamatosan hozzaférheté mind a Honlapon, mind a
Szoftver ,,El6fizetés” meniipontjaban, ahol az igénybe venni kivant szolgaltatasokat tartalmazé el6fizetési
csomag alatt elhelyezett “Csomag részletei” gombra kattintissal az adott el6fizetési csomagrol kaphat
részletes tdjékoztatast, mig az “Tovabb” gombra kattintdssal kezdeményezheti az el6fizetést.



Az elbtizetés soran valasztani tud az Admin, hogy havi vagy éves el6fizetést kivan vasarolni, illetve megadja
a Felhasznal6k szamat, akikre vonatkozoéan el6fizetést kivan valtani. Az adott Felhasznal6i térbe tartozé
Felhasznalok esetén kizarélag ugyanabba a szolgaltatiscsomagba lehetséges az el6fizetés, igy tehat példaul 5
Felhasznal6 esetén valamennyi Felhasznalo a kivalasztott ,,Small” vagy ,,Standard” csomagba fog tartozni.
Tovabbi Felhasznalé hozzdadasa a Felhasznal6i térhez a késébbiekben is lehetséges, ez esetben az
Adminhoz tartoz6 szolgaltatiscsomagbdl hatralévé id6re aranyosan, el6zetesen sziikséges megfizetni a
tovabbi Felhasznaléra es6 dijat. Igy példaul amennyiben az Admin éves eléfizetést véltott, amelybdl két
hénap eltelt, amikor tovabbi Felhasznal6t kivan hozzaadni a Felhasznaldi teréhez, a tovabbi, Gjonnan
hozzaadott Felhasznalé vonatkozasaban az el6fizetésb6l hatra 1évé idStartamra aranyositott dijat kell
megfizetni (tehat aranyositva ,,10 hénapnyi” dfjat).

Az Admin a felhasznaldi fiokba belépve, a “Beallitisok” mentponton belil a ,,Eléfizetés” mentipont
kivalasztasat kovetben megjelend feliileten az altala aktualisan igénybe vett eléfizetési csomagrol kap
tajékoztatast, melyet, amennyiben meg kivanja valtoztatni, Ugy azt errdl a feliletrdl a ,,Frissités” linkre
kattintast kovetéen felugré ablakban teheti meg.

Az Admin az el6fizetés modositasat kezdeményezd linkre kattintdst kdvetGen megjelend feliileten
valaszthatja ki a kivant (moédositott) elSfizetési csomagot, magasabb csomagra valthat. A magasabb
csomagra valtas az 4j Felhasznalé hozzaadasahoz hasonléan aranyositva térténik, azaz a valtott el6fizetésbol
még hatralévé idére vonatkozé mar megfizetett és a valasztott csomag kozétti kilonbézet kertl
kiszamlazasra.

Az Admin az elbfizetés alatt barmikor hozzarendelhet az El6fizetéséhez tovabbi Felhasznalot, jogosult
magasabb csomagra valtani, azonban az el6fizetési idészakra mar megfizetett Felhasznalora juté dijat nem
jogosult visszakévetelni és kisebb csomagra sem valthat az el6fizetési id6szak alatt.

A Felhasznal6ok ,,cseréje” barmikor megengedett, tehat ha egy munkatars pozicidéjat mas veszi at, csupan a
korabbi Felhasznal6 torlése és az 4j hozzaadasa sziikséges, ebben az esetben nem moédosul az elSfizetési dij.

Kisebb csomagra valtasi igény esetén a Felhasznalé csak az ingyenes csomagra tud csak valtani, vagy le kell
mondania a szolgaltatast, és Gjra kell inditania a regisztraciot.

Amennyiben a Felhasznal6 a kivalasztott szolgaltatiscsomagot nem szeretné megvaltoztatni, viszont a
tizetés modjat igen, és havi el6fizetésbdl évesre valtana, ugy az elSfizetés napjatdl kezd6dik az egy év
el6fizetési id6 szamitasa, azonban a havi (mar megfizetett) el6fizetésébdl esetlegesen még fennmarado
napokra esé aranyos dij beszamitasra kertil. Amennyiben a Felhasznal6 éves fizetésbdl valtana havi fizetésre,
ugy azt csak az éves el6fizetés lejarta utan teheti meg.

Az elbfizetés id6szaka lehet havi vagy éves, hatarozott idészakra sz6l, amely a hataridé elteltével
automatikusan meghosszabbodik a kévetkez6 azonos idGszakra és azonos tartalommal.

Az Admin az el6fizetés véglegesitése el6tt egy Osszegz6 felilleten ellenérizheti megrendelésének adatait. Az
Admin az egyes megrendelési adatait az 6sszegz6 feliileten tudja az Admin médositani.

Az Admin az Osszegzé felileten torténé megrendelési adatok ellenérzését kévetben a ,, Tovabb” gombra
torténd kattintissal rendelheti meg az altala kivalasztott el6fizetési csomagot és azok darabszamat, mely
tizetési kotelezettséggel jard szerzédéses ajanlatnak mindsil.

Az Admin, amennyiben nem a legmagasabb csomagra fizet el6, tudomasul veszi, hogy az
el6fizetésig/ingyenes csomag vilasztisa esetén a probaidd lejartiig a Szoftverbe bevitt adatai egy része a
tovabbiakban nem lesz elérhet6. Az adatok ilyen jellegli elvesztése miatt a Szolgaltatd a felel6sségét kizarja.



Kérjiik, amennyiben nem a legmagasabb eléfizet6i csomag megvasarlasat tervezi, gondoskodjon
az adatok lementésér6l a probaidé lejartat megelézden!

5. Eléfizetési Dij megfizetése
A szolgaltatasi dijat el6re szitkséges megfizetni.

Havi dijas és éves elé6fizetéskor az Admin, mint eléfizetd a dijfizetést ismétl6dé fizetési rendszerben
teljesiti. A fizetés soran az Admin egyszer adja meg a bankkartya adatait (egyszeri
hozzajarulas/recurring). Az Admin a kartyaadatok megadasaval engedélyezi, hogy a Szolgaltat6 a
rendszeres fizetés Osszegét (havi vagy éves eléfizetési dij) a megfelel6 id6ben automatikusan
levonja. A Szolgaltaté igy az Admin, mint eléfizet§ kiilon beleegyezése nélkiil, automatikusan
vonhatja le az esedékes el6fizetési dijat.

Havi dfj fizetés esetén a hénapforduld napja, a honapnak azon napja, melyen az Admin el6fizetett. Ugyanigy
éves elbfizetés esetén a évforduld napja a kévetkez6 év ugyanazon napja, melyen az Admin el6fizetett.

Az Admin barmikor hatirozhat Ggy, hogy a tovabbiakban nem kivanja hasznalni a szolgaltatast, azonban ez
esetben a Szolgaltaté minden felel6sségét kizarja, az Admin a Szolgaltatoval szemben semmilyen igényt nem
tamaszthat, {gy kiilénésen, de nem kizarélagosan nem jogosult a megfizetett el6fizetési dij visszatéritését
igényelni.

Jelen ASZF hatalya alatt a Honlapot a Szolgaltaté tizemelteti, a szolgaltatashoz kapcsolodo dijak megfizetése
a Barion rendszerén keresztiil valosul meg. Az Admin bankkartya adatai a Szolgaltatéhoz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. (a tovabbiakban: ,,Fizetési szolgaltatd) a Magyar Nemzeti Bank
feltigyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013. A Fizetési szolgaltaté f6bb adatai
a kovetkezéek:

Fizetési szolgaltato:

Név: Barion Payment Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2. em.
Nyilvantart6 birsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-10-048552

Adoészam: 25353192-243

Ko6z6sségi adbszam: HU25353192

Tevékenységi engedély szama: HEN-1-1064/2013
Elektronikuspénz-kibocsatd intézményi 25353192

azonosito:

A Fizetési szolgaltaté mindenkor hatilyos ASZF-je és Adatkezelési tajékoztatdja megtalalhaté a Szolgaltatd
honlapjan, illetve az alabbi linkekre torténé kattintassal: https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-
feltetelek/ valamint https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/.

A jelen ASZF rendelkezései megfelelnek a jogszabalyokban eléirtaknak.

Ismétl6do fizetés esetén a szamlakivonaton a Barion Payment Zrt. neve fog szerepelni.

5.1. Dij késedelmes megfizetésének jogkovetkezményei

Amennyiben Szolgaltaté az adott honapra vagy évre vonatkozdan nem tudja levonni a dij Gsszegét az
Admintol, ugy arrél e-mailben értesiti, majd a kovetkezé napon ismételten megismétli a dij levonasat.

o

Amennyiben a dij levonasa sikertelen, ugy ismételt e-mailt killd, majd ismételten megkisérli levonni dfjat.



Amennyiben harmadik prébalkozasra sem sikeriil levonni a dijat az Admin bankkartyajarol, az a Szerz6dés
sulyos megsértését jelenti és a Szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést, tovabba jogosult
azonnali hatallyal az Admin és a Felhasznaldi térbe tartoz6 valamennyi Felhasznalé fidkjat felfiiggeszteni,
majd 30 nap elteltével t6rdlni.

6. Szamla kiallitasa

A Szolgaltaté az Admin altal megfizetett el6fizetési dijrol, valamint egyéb, a Szolgaltaté részére fizetendd
dijakrol sz616 szamlat minden esetben a szamviteli és az ad6jogszabalyok altal el6irt rendben és hataridében
allitja ki és kiildi meg az Admin részére a felhasznaléi fidk regisztracidja soran megadott e-mail cimre.

Szolgaltaté elektronikus szamlat allit ki a dij megfizetésérol. A szamla utdlag kertil megkiildésre, a szamla
kiallitasahoz sziikséges adatokat [cégnév, székhely, e-mail cim, adészam] a Honlapon kell megadni.

Szolgaltaté altal hasznalt szamlazéprogram:
Billingo Technologies Zrt.
1133 Budapest, Arbéc utca 6.

7. FelelGsség

A Szolgaltat6 felhivja a Felhasznalé figyelmét, hogy a Honlapon, illetve egyéb, a Szolgaltat6 érdekében a
Szolgaltatassal Gsszefliggésben tizemeltetett oldalakon kdzzétett informaciok, esetleges javaslatok, vagy az
automatikusan generalt jelentésekben szereplé megallapitasok, kovetkeztetések vonatkozasaban azok
pontossaga és helytallésaga vonatkozasaban a Szolgaltatd kizarja felel6sségét, az ily méodon kozzétett
informaciok, kévetkeztetések semmi esetben sem mindstilnek a Szolgaltaté véleményének, tekintettel arra,
hogy azok a Felhasznal6 adataibdl, automatizalt médon levont kovetkeztetések és ténymegallapitasok, igy
azok nem val6sitanak meg sem jogi- sem pedig ad6tanacsadast.

A Szolgaltatas eléréséhez internet-hozzaférés sziikséges. A Felhasznal6 a jelen ASZF rendelkezéseinek
elfogadasaval tudomasul veszi, hogy az internetszolgaltat6, a Szolgaltatas eléréséhez hasznalt eszkézon
felhasznalt internetkapcsolatért dijat szamithat fel, melynek megfizetése a Felhasznalé kotelessége, ezért a
Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli.

A Felhasznalok a Szolgaltat6 altal biztositott Szolgaltatast kizardlag a sajat kockazatukra hasznalhatjak, és
elfogadjak, hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért. Tovabba a Szolgaltatdé nem felel a Felhasznalok internetkapcsolatanak mindsége, hibéja,
megszakadasa miatti Szolgaltatas kimaradasért.

Felhasznalé tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgéltatasban feltéltott adatok vonatkozasaban Szolgaltatot
nem terheli semmilyen felel6sség, az ebbdl ereds karokért valo felel6sséget Szolgaltatd kizatja.

A Szolgaltaté kizar minden felel6sséget a Honlap latogatdi és a Felhasznalok altal tanusitott magatartasért.

Felhasznal6 kételes gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatasok nyujtasa soran harmadik személyek jogait vagy
a jogszabalyokat se kézvetleniil, se kdzvetett médon ne sértse. Felhasznal6 teljes mértékben és kizarélagosan
felel6s sajat magatartasaért. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabalysértés, vagy
blncselekmény gyandja mertl fel, Szolgaltats teljes mértékben egylittmikodik az eljard hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.



A Honlap olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhat, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek.
E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Szolgaltaté megfeleld és ésszeri technikai és biztonsagi intézkedéseket alkalmaz a Szolgaltatas biztonsaganak
meg6rzése érdekében, hogy az virusoktol, tréjai programoktdl vagy hasonld veszélyek ellen védett legyen és
hibamentesen mikédjon. A Szolgaltaté felhivja a Felhasznald figyelmét, hogy mindent megtesz annak
érdekében, hogy rendszerét a legtjabb technikai eszkézokkel (mind fizikai, mind szoftveres eszkézokkel)
védje.

Szolgaltaté kiemeli, hogy Szolgaltatdé nem jogosult jogi tevékenység nyujtisara, igy az altala nyujtott
szolgaltatds nem mindsiil jogi tevékenységnek.

A Honlapon talalhaté informaciok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, azok pontossagaért és teljességéért
Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az ASZF elfogadasaval Felhasznal6 kifejezetten lemond azon jogardl, hogy a Szolgaltaté tevékenységével
kapcsolatban esetlegesen felmeriilé kartéritési igényét a Szolgiltaté barmely vezetS tisztségviselGjével
szemben érvényesitse.

Ilyen médon a Szolgaltat6 altal elérhet6vé tett sablonok kitoltése és modulok hasznalata soran a bevitt
adatok semmilyen esetben nem keriilnek jogi szempontboél ellenérzésre, a dokumentumok elkészitése,
modulok kivalasztdsa soran jogi tanacsadas nem torténik, az elkésziilt dokumentumok az adott egyedi
jogi helyzetre vonatkozéan nem tartalmaznak specifikus megoldasokat.

Szolgaltaté és az altala nyujtott szolgaltatas, az elérhet6 sablonok és modulok nem helyettesitik jogi
tevékenység nyujtasara jogosult entitas (pl. tigyvédi iroda) tanicsait vagy szolgaltatasait.

8. Szerzdi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, sz6vege és technikai megoldasai és a Szolgaltatis elemei — {gy
kilonosen a dokumentum-sablonok és modulok -, tovabba a Gilinda, mint szoftver és annak valamennyi
eleme szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog (Igy kiléndsen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgaltaté a szerzdi jogl jogosultja vagy a jogos felhasznal6ja a Honlapon, valamint a Honlapon
keresztiil elérheté Szolgaltatasok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i
minek, illetve mas szellemi alkotisnak (ideértve t&bbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a
Honlap feltletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Otletet,
megvalositast).

A Gilinda szoftvert Felhasznal6 csak sajat célra hasznalhatja fel, nem jogosult azt tovabbértékesiteni, masnak
a jelen ASZF-ben foglaltak szerint megengedettet meghaladé médon felhasznalasi jogot engedni. A
Szoftverhez tartozé felhasznaldi fidkot, lletve az ahhoz tartozo jelszot a Felhasznalé nem jogosult masokkal
megosztani. A Felhasznal6 a Gilinda hasznalatahoz regisztraciot kbvetéen hatarozott idejd, nem kizardlagos,
mésnak 4t nem adhat6 felhasznalasi jogot szerez, és azt — kiilén megallapodas hianyaban — csak a jelen ASZF
céljaval Osszefiiggésben jogosult felhasznalni. A biztositott felhasznalasi jog nem terjed ki kilénésen a
tObbszo6rozésre, lehivasra, hozzaférhet6vé tételre, terjesztésre, modositasra, feldolgozasra, atdolgozasra,
visszafejtésre, amely felhasznalasi cselekményekre kizardlag a Szolgaltatd elézetes, {rasbeli engedélyével
keriilhet sor.

A Szolgaltaté altal elbre felprogramozott dokumentummintakbdl szerkesztett dokumentumok tovabbi,
tizletszerl sokszorositasahoz (t6bbszorozéséhez) Szolgaltaté nem jarul hozza.
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A szellemi alkotasokra biztositott felhasznalasi jog nem terjed ki tehat kiiléndsen a terjesztésre, moédositasra,
feldolgozasra, atdolgozasra, visszafejtésre, amely felhasznalasi cselekményekre kizardlag a Szolgaltatd
el6zetes, {rasbeli engedélyével kertilhet sor. A Szolgaltaté kijelenti, hogy csak olyan szellemi alkotast hasznal
fel, amelyre vonatkozodan a felhasznalasi jogosultsaggal rendelkezik. Felek rogzitik, hogy a felhasznalasi jog
dijat magaba foglalja a Felhasznald altal fizetett dij.

Jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tdlmenéen a Honlap, illetve a Szoftver hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznilé sziamara a Honlapon, illetve a
Szoftverben szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

A Szolgaltatoé fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos tekintettel a www.gilinda.hu
domainnevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre, a Szolgaltat6 altal foglalt minden mas domainnévre, annak
aloldalakra, valamint az internetes reklamfelileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltat6
adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére

iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kilon engedélyt ad.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalé szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltaté altal
rendelkezésre bocsatott felillet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltat6 adatbazisat médositani,
lemasolni, abban 1) adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feliilirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznal6 elfogadja, hogy a Szolgaltat6 a Szolgaltatas igénybevétele soran
az Felhasznal¢ altal feltoltétt adatokat a vonatkozo Adatvédelmi T4jékoztatd keretei k6zott felhasznalhatja.

9. Titoktartas

Jelen ASZF alapjan Felhasznalé vallalja, hogy az ASZF-fel, illetve annak teljesitésével kapcsolatban
kozvetlen vagy kézvetett médon, barmilyen formaban tudomasara jutott valamennyi informaciot, adatot és
megoldast titokban tartja figyelemmel az tizleti titok védelmérdl szol6 2018. évi LIV. térvényben foglaltakra.

A titoktartds ebben az esetben kiterjed minden, a Szolgaltatassal kapcsolatos Gsszes tevékenységre, nyujtott
vagy nydjtandé szolgaltatasra, ezekkel kapcsolatos beszerzésekre, fejlesztésekre, informaciokra, eljarasokra,
szellemi tulajdonnal kapcsolatosan barmilyen informacidra, a Szolgaltatissal kapcsolatos barmilyen
technikai, pénzlgyi, gazdasigi, miszaki, szervezési informaciora, arképzésre, emellett barmilyen
konyveléssel, human eréforrassal, marketinggel, értékesitési adatokkal és statisztikakkal, személyzettel,
tervekkel, stratégidkkal, tzleti rendszerekkel, tzleti titokkal, know-how-val kapcsolatban Felhasznal6
tudomasara jutott barmely informdciéra. Felhasznal6 titoktartasi kotelezettsége korlatlan ideig fennall.

Felhasznalé nem jogosult masolatot, kivonatot, Osszefoglalast késziteni a Szolgaltatassal kapcsolatos
informaciokrol, dokumentumokrél, ezeket nem hozhatja nyilvanossagra, nem teheti hozzaférhetévé, nem
adhatja at és nem ko6zolheti semmilyen formaban sem harmadik személlyel, kivéve munkavallaléjat vagy
kozremikodoijét. Felhasznalé a Szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen informacidt csak az erre jogosult
munkavallal6inak, illetve a teljesitésben kézremtik6dé harmadik személyeknek (,,k6zremtik6d6”) adhatja at
és csak olyan mértékben, akiknek feladataik ellatasahoz ez feltétlentil sziikséges.

Jelen ASZF-ben meghatarozott titoktartasi kotelezettség atfogo, teljes és univerzalis, tehat kiterjed minden,
a Pelhasznalonak a Szolgaltatas hasznalata soran tudomasara jutott informaciora.

Felhasznal6 jelen ASZF alapjan koteles Szolgaltatét haladéktalanul e-mailen keresztill értesiteni, amennyiben

tudomast szerez barmilyen informacié vagy adat jogosulatlan felhasznalasarol, terjesztésérdl, harmadik
személlyel t61rténd jogosulatlan kézlésérérdl.
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10. Adatvédelem

A Szolgaltaté a Honlap latogatéinak és a Felhasznalok személyes adatait az adatvédelemre vonatkozé
szabalyok szigora betartisa mellett, az Adatkezelési tajékoztatdja szerint kezeli. A Szolgaltaté kizardlag az
adatkezelés céljanak elérése érdekében, és kizardlag csak a sziikséges mértékben és ideig kezeli a személyes
adatokat. A Szolgaltaté kiilonleges adatot nem kezel. A Honlap hasznalataval és a Honlapon elérhet6
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos személyes adatainak kezelésérél folyamatosan elérhet6
Adatkezelési tajékoztatd rendelkezik.

A Szolgaltaté a részére atadott vagy mas moédon az Szolgaltaté tudomasara hozott, vagy barmely egyéb
moédon a Szolgaltatdé tudomasara jutott személyes adatokat az iranyadé hatalyos jogszabalyokban foglalt
rendelkezéseknek megfeleléen, azokkal O&sszhangban, bizalmasan kezeli, tovabba gondoskodik azok
biztonsagarol és megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyeket az iranyado jogszabalyok szamara el6irnak.

Szolgaltat6 rogziti, hogy a Felhasznaldk altal feltoltott adatok vonatkozasaban adatfeldolgozénak mindsiil,
ezen adatokhoz hozzaféréssel rendelkezik. Az adatvesztésb6l, pontatlan adatokbdl, vagy az itt rogzitett

//////

felel6sségét kizarja.

A Szolgaltat6, mint adatfeldolgozé biztositja, hogy eleget tesz a GDPR kévetelményeinek és vallalja az
érintettek jogainak védelme érdekében, hogy a megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket betartva jar
el az adatfeldolgozas soran.

Az adatfeldolgozas részletei:

a) adatfeldolgozas targya: adat felvétele, rogzitése, rendszerezése, tirolasa, megvaltoztatasa,
felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, Osszehangolasa vagy Gsszekapcsolasa, zarolasa, torlése
és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasainak megakadalyozasa.

b) adatfeldolgozas id6tartama: az ASZF hatalyaval megegyezd.

o) adatfeldolgozas jellege és célja: a Szolgaltatasba feltdltott projektek és feladatok szinkronizalasa,
menedzselése, CRM modulnal tigyfél adatok kezelése, szerz6désbe keriilé adatok kezelése.
d) az adatfeldolgozassal érintett személyes adatok: A Felhasznalok projektjeinek és az ehhez fG26d6

feladatok adatai (tartam, koltségek, allapot, munkavallalok, kézremtik6ddk) és minden mas olyan
elem, amelyet a Felhasznilé kivin meghatirozni a projekttel kapcsolatban. Az elkészilé
szerzbdésekbe keriil6 adatok, valamint az egyes projektekben részt vevé munkavallalok, tigyfelek
adatal.

e) érintettek kore: Felhasznalok, munkavallalok, partnerek, tigyfelek.

10.1. A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo altalanos jogai és kotelezettségei

Szolgaltaté biztositja, hogy az adatfeldolgozéi tevékenysége soran megfelel a GDPR-ban foglalt
kovetelményeknek, valamint véllalja az adatfeldolgozas soran az alabbi kotelezettségek teljesitését:

a) az adatfeldolgozassal érintett személyes adatokat kizarélag a Felhasznald, mint adatkezel
irasbeli utasitasai alapjan kezeli;

b) garantalja, hogy adatfeldolgozasa soran személyes adatra vonatkozdan sem végez a Szolgaltato,
mint adatkezel6 irasbeli utasitasan tal barmilyen miveletet;

o) kotelezettséget vallal arra, hogy csak olyan személy vesz részt személyesen az adatfeldolgozoi
tevékenység elvégzésében, aki titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all;

d) kotelezettséget vallal arra, hogy adatfeldolgozoi tevékenysége soran megfelel a GDPR 32.

cikkének, azaz csak és kizarolag olyan modon végzi tevékenységét, amely legalabb azonos szintt
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biztonsagot garantal a személyes adatok szamara, mint ami az Adatkezel6 Adatvédelmi
szabalyzataban régzitésre keriilt;

e) vallalja, hogy ugy alakitja ki szervezetrendszerét és eljarasait, hogy timogassa a Felhasznalot,
mint adatkezel6t az érintetti jogok biztositasa soran;

f) vallalja, hogy ugy alakitja ki szervezetrendszerét és eljarasait, hogy timogassa a Felhasznalot,
mint adatkezel6t az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos jogszabalyi el6irasok betartasaban;

Q) kijelenti, hogy a GDPR 30. cikk (2) bekezdése alapjan adatfeldolgozéi nyilvantartast vezet;

h) vallalja, hogy a Felhasznal6, mint adatkezel$ irasbeli megkeresése esetén 8 munkanapon beliil

rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely jelen adatfeldolgozéi jogviszonyhoz
tartozo kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikségesek;

i) vallalja, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 nevérdl, elérhetéségeirdl, tovabba személyében vagy
adataiban bekovetkezett valtozasrél 8 munkanapon beliil értesiti a Felhasznalot.

Szolgaltaté, mint adatfeldolgozé jogosult tovabbi adatfeldolgozot (al-adatfeldolgozo) igénybe venni.
Szolgaltaté az altala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozé tevékenységéért és magatartasaért, gy felel, mintha
maga jart volna el. Tovabbi adatfeldolgozé (al-adatfeldolgozd) igénybevétele esetén Szolgaltaté koteles
gondoskodni arrél, hogy az igénybe vett kdzremiik6d6é megtelel6 titoktartasi ktelezettséget vallaljon, illetve
koteles vele al-adatfeldolgozoi szerzédést kotni.

A Felhasznal6 a réla tarolt adatokat barmikor jogosult letSlteni a Szoftverbdl.

Szolgaltat6 adatvédelmi incidens esetén haladéktalanul intézkedik az incidens elharitisa és a kar megel6zése,
elharftasa, csokkentése érdekében, illetve az esetleges incidens észlelését kovetSen haladéktalanul tajékoztatja
az Admint, ezen felil egyittmtkodik az Adminnal az incidens kivizsgalasa érdekében, valamint, ha az
incidens nem esetileg kévetkezett be, hanem folyamatosan fennall, szolgaltatasait felfiiggeszti a tovabbi
incidensek elkertilése érdekében.

10.2. Admin adatvédelemmel kapcsolatos altalanos jogai és kotelezettségei

Az Admin kételes minden olyan adatkezelésével kapcsolatos szabalyoz6 dokumentuman (igy kiilénosen, de
nem kizarélagosan a GDPR 13. cikk szerinti tijékoztaton) Szolgaltatét adatfeldolgozojaként feltiintetni,
amely adatkezelések esetén jelen pont szerint adatfeldolgozéjava valik a Szolgaltato.

Amennyiben Admin ezt nem teszi meg, Ugy az érintetti jogok megsértésével okozott karokért Szolgaltatot
felel6sség nem terheli. Admin kételes a GDPR 30. cikk (1) szerint az érintett adatkezelési tevékenységrél
nyilvantartast vezetni. Adatfeldolgozé a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerint a jelen ASZF-fel érintett
adatkezelési tevékenységrél a GDPR elbirasainak megfelel6 nyilvantartast vezet.

Admin az ASZF elfogadéasaval kijelenti, hogy minden, altala kezelt személyes adatra nézve jogszertien veheti
igénybe Szolgaltaté adatfeldolgozasi tevékenységét. Amennyiben ezt a szabalyt Admin megsérti és ezzel
megsérti az adatvédelmi jogi eléirasokat vagy barmely mas féllel kotott jogviszonyat, az ebbdl eredd teljes
felel6sség Admint terheli, Szolgaltaté mentestil a felel6sség alol.

A Szolgaltat6 és Admin a tudomany és technologia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtoz6 valoszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel$ szint adatbiztonsagot
garantalja. A kovetkez$ biztonsagi intézkedések kertiltek implementalasra:

e Keycloak authentikaciés rendszer, amely a bejelentkezés megkeriilhetetlenségéért és a jogosultsagok

megfelel6 kiosztasaért felel;
e két faktoros beléptetési lehet6ség bekapcsolasa;
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e 8 oranként torténd kijelentkeztetés, az eltulajdonitott/belépve maradt szamitastechnikai
eszk6zokon torténd visszaélések elkertilése érdekében;

e aszerverkézpont magas biztonsagi szintje.

A Honlap latogatéi és a Felhasznidlok a Honlap hasznalataval, illetve a Szolgaltatds igénybevételével
egyidejlileg megismerik és tudomasul veszik az Adatkezelési tajékoztatot.

11. Szavatossag

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy természetébdl fakadéan a Honlapon nyujtott szolgaltatds nem mindsiil
az adott egyedi lgyre, helyzetre vonatkozé jogi tanacsadasnak. (Lasd még 7. FelelGsség)

Szolgaltaté nem vallal garanciat a Szoftver 100%-os hibamentességéért.

Szolgaltaté szavatolja, hogy a Szoftver felhasznalasi jogaival 6 maga rendelkezik, {gy harmadik személynek
nincs olyan joga, amely a Szoftver Felhasznal6 altali hasznalatat akadalyozna, korlatozna vagy kizarna. A
Szolgaltaté kotelezi magat, hogy amennyiben a Szoftverre vonatkozéan valamely harmadik személynek
mégis olyan joga allna fenn, amely akadalyozza, korlatozza vagy kizarja a hasznalatot, a lehetd legrévidebb
id6n beliil gondoskodik a harmadik személy hozzajarulasinak beszerzésérdl vagy kell6képpen atdolgozza a
Szoftvert, hogy a tovabbiakban a hasznalatot semmi ne korlatozza.

Felhasznalé hibajelzése esetén Szolgaltaté haladéktalanul megkezdi a hiba kijavitasat és lehetSleg a
kovetkezé frissitésig kijavitja a hibat.

12. FelelGsségre és tizemeltetésre vonatkozoé rendelkezések

A Szolgaltaté a Szolgaltatas funkcidit folyamatosan fejleszti, igy azok bdévilhetnek, de akar meg is
szinhetnek. Amennyiben az el6bbi eset bekovetkezik, tgy a Szolgaltaté minden esetben e-mail tizenet
és/vagy a Honlapon torténd kozzététel utjan elére értesiti, azzal, hogy az ilyen valtozas nem mindsil jelen
ASZF médositasanak.

A Szolgaltatas folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6ran keresztill tizemel, legalabb 95 %-os
rendelkezésre allast biztositva, azaz a Szolgaltatast a Felhasznalok barmikor hasznalhatjak, figyelemmel az
tizemeltetéssel kapcsolatosan esetlegesen felmeriilé korlatozasokra, {gy az tzemsziinetre, karbantartasra és
hibaelharitasra. Szolgaltaté ugyanakkor kizarja a felel6sségét, amennyiben a jelen pontban meghatarozott
rendelkezésre allast nem all médjaban folyamatosan biztositania.

Szolgaltaté célja, hogy a Szolgaltatas folyamatosan és megfelel6 médon mikodjon és ennek érdekében
mindent elkévet, hogy a Szolgaltatas a lehet6 legrévidebb leallasokkal, tizemsziinetekkel funkcionaljon és a
Szolgaltatas miel6bb ujra tizemelhessen, igy minél kevesebb esetben meriiljon fel a mikédSképességével
kapcsolatban probléma.

A Szolgaltaté nem felel6s a Szolgaltatis elérhetetlenségéért, amennyiben azt szerverhiba, a Felhasznald
magatartasa, az internetkapcsolat hibdja, barmely mads, a Szolgaltatonak fel nem réhaté hiba vagy vis maior

okozza.

A Szolgaltaté a Honlapon elhelyezett informaciokat a lehet6 legnagyobb gondossaggal tette kozzé, am
kizarja a felel6sségét az informaciok pontossagaért, teljességéért, az esetleges hibakért.
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Nem terheli felel6sség a Szolgaltatét az olyan okbdl ered6 késedelemért, hibaért, karokért vagy
adatvesztésért, amely a Felhasznal6 altal pontatlanul vagy hibasan megadott adatok miatt kovetkezett be.
Nem felel6s a Szolgaltaté tovabba az olyan adatvesztésért, amely a Felhasznal6 magatartasa miatt
kovetkezett be. A Szoftvert hasznalé Admin és Felhasznald kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja a
Szoftvert, tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltat6é nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmeriilé
vagyoni és nem vagyoni karokért, ide nem értve a szandékosan, stlyos gondatlansiaggal vagy
blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald
felel6sséget. Nem felel a Szolgaltaté a Felhasznal vagy latogaté altal tanusitott magatartasért.

Nem felel a Szolgaltato azért, ha a Felhasznalé (Admin) olyan vallalkozast regisztral, amelynek képviseletére
nem jogosult. Szintén nem felel a Szolgaltat6 azért, ha az Admin a fidkbeallitasait hibasan, pontatlanul vagy
helytelentil végzi el, vagy az el6fizetést tévesen vagy téves tartalommal vasarolta meg.

13. Vis maiorra vonatkozo rendelkezések

Jelen ASZF alapjan Szolgiltaté kizarja a feleldsségét a Felhasznalot ért karért, vagy egyéb hatranyos
kovetkezményért, illetve Felhasznalét hatranyosan érinté késedelemért, egyéb nem szerzédésszerd
teljesitésért, amely Szolgaltatd hataskorén kiviil esd, elharithatatlan okbdl keletkezik (vis maior).

Vis maiornak min@siil barmely olyan esemény, korilmény vagy események/koriilmények kombindcioja,
amelyek oka el6re nem lathaté és az altala érintett barmelyik fél akaratatdl figgetlenil kévetkezik be, az
egyik fél felréhaté magatartasara sem vezethet$ vissza, feltéve, hogy azt az érintett fél megelézni vagy
elharitani kell6 gondossiggal nem tudja és az a szerz6déses jogviszonybdl ered6 barmely kotelezettség
teljesitését korlatozza, akadalyozza vagy lehetetlenné teszi (példaul habord, sztrajk, természeti vagy ipari
katasztrofa, jarvany, karantén korlatozasok, tizvész, sziikségallapot).

Szolgaltatd kizarja a felel6sségét a vis maior-bol eredd karokért vagy egyéb hatranyos kovetkezményekért
akkor is, ha a vis maior események Szolgaltatd kézremtkodéit hatraltatjak vagy akadalyozzak.

Szolgaltat6 a vis maior esemény bekévetkezte esetén haladéktalanul tijékoztatja Felhasznalot.

14. Karbantartas

Szolgaltaté a Szolgaltatas folyamatos és megfelelé mikodSképességének fenntartasa érdekében id6szakos
karbantartast végez a Szolgaltatison. Szolgaltaté a karbantartas tervezett id6pontjardl a karbantartast
megel6z6en legalabb 3 munkanappal értesiti Felhasznalokat, amelyben — tekintettel arra, hogy a karbantartas
egyidejlileg tizemsziinettel is jar — tajékoztatja az alabbiakrol:

a) karbantartas tervezett idéintervalluma és idGtartama;

b) karbantartds indoka;

¢) karbantartassal érintett valtozasok.

A karbantartas soran a Szolgaltatas nem lesz elérhetd az tizemszlnet teljes tartama alatt.

Az tzemsziinet soran az ezzel kapcsolatos karok és igények tekintetében Szolgaltatd kizarja felel6sségét.
Szolgaltaté a karbantartist a Szolgaltatds minél gordiilékenyebb és folyamatos mikodése érdekében
megprobalja olyan idépontokra idéziteni, amikor a Szolgaltatast viszonylag kevés Felhasznalé hasznalja, de

ez nem jelenti azt, hogy kizardlag ilyen id6pontokban torténik a karbantartas és az tizemsziinet.

14.1. Rendszer hasznalatanak korlatozasa, sziineteltetése
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Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatast tartésan vagy ideiglenesen, részben vagy egészben sajat, egyoldalu
dontése alapjan sziineteltetni, amelyrdl elézetesen értesiti Felhasznalokat.

Emellett Szolgaltaté a Szolgaltatast elére nem lathato, elharithatatlan kiilsé ok (vis maior) esetén is
sziineteltetheti, ilyen esetekben a jelen ASZF 8. pontjanak rendelkezései az iranyadok.

Szolgaltaté az ilyen esetek miatt felmerild igények tekintetében felel6sségét kizarja.

Szolgaltato a Szolgaltatds hasznalatanak korlatozasarol vagy sziineteltetésérdl legalabb 5 nappal megel6z6en
megfelel6 médon értesiti Felhasznalot.

15. Kapcsolat, Support

A Felhasznalonak lehet6sége van e-mailen, a Honlapon elérhet6 elérhetéségeken felvenni a kapcesolatot a
Szolgaltatéval. A Szolgaltatd a beérkezett kérdéseket igyekszik a lehet6 legrévidebb id6 alatt megvalaszolni.
A Szolgaltatas hasznalata soran a Szolgaltaté tamogatast nyujt a Felhasznal6 ilyen iranyu kérése esetén. A
kapcsolatos adatkezelésrél a Szolgaltaté Adatkezelési tajékoztatoja nyujt tovabbi tajékoztatast.

A Felhasznalé tovabba a Szoftverben elérheté ticket rendszeren keresztiil megkeresheti a Szolgaltatot a
felmeriilt hibajaval, problémajaval, vagy akar kérdésével kapcsolatban. A Szolgaltaté a beérkezett ticketrél
értesitést kap, amelyet a kérdés, illetve hiba méretétdl, nehézségétdl és mennyiségétdl fligeben megkisérel a
lehet6 legrévidebb id6 alatt megvélaszolni, vagy megoldani a problémat. Szolgaltaté errél egy
valasziizenetben értesiti a Felhasznalot, amellyel a ticket megoldottnak tekintendd és az adott ticket lezarult.

16. Jogérvényesitési lehetGségek
16.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Polgari Torvénykonyvedl szolé 2013, évi V. térvény 8:1. §
(1) bekezdés 3. pontja, illetve a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja értelmében
a Szolgaltatas vonatkozasaban a Felhasznalé nem minésiil fogyasztonak, igy a fogyasztévédelmi eljaras, igy
a békéltetd testiilet eljarasanak szabalyai nem alkalmazandoak ra.

A Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapesolatos kifogasait elSterjesztheti az ASZF
1. pontjaban megadott elérhet6ségeken (telefon, e-mail, levél).

A szobeli panaszt a Szolgaltatod azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege
ezt megengedi. Ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor a Szolgiltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a Felhasznalonak legkés6bb az {rasbeli panaszrél
sz6l6 részben meghatirozott érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra
vonatkozoéan rendelkezések szerint jar el.

Szébeli panasz esetén a Szolgaltatd egy feljegyzésben rogziti a panasz tartalmat, illetve a panasztevé
elérhet6ségét, és a jelen pontban foglalt panaszkezelési eljarast kéveti.
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A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kévetéen harminc napon belil koteles megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz a Felhasznalohoz eljusson. Ha a panaszt a
Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitisra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.

Fentieken tal a Szolgaltat6 a ticket rendszeren keresztiil is fogadja a panaszt, amely jelen pontban foglaltak
szerint az {rasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint vizsgalja ki.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltat6 kételes 3 évig meg6rizni.

17. Kézbesitésre vonatkozo6 rendelkezések

Szolgaltaté a kapcsolatot elsGsorban elektronikusan, igy e-mailen tartja, Szolgaltat6 a jognyilatkozatokat és
minden mas tajékoztatast a Felhasznalé altal megadott és regisztralt e-mail cime kiildi meg. Szolgaltatéval
val6 kapcsolatfelvételre a jelen ASZF 1. pontjdban rogzitett e-mail cimen van lehetéség.

Jelen ASZF alapjan az e-mail utjan megkiildétt nyilatkozatok a kiildést kéveté harmadik munkanapon
kézbesitettnek tekintendSk olvasasi visszaigazolas hidnyaban, amennyiben nem mertlt fel az elektronikus
kézbesitést meghiusit6 akadaly. Amennyiben olvasasi visszaigazolas megkiildésére keriil sor, akkor az e-mail
utjan kildoétt nyilatkozatok az olvasasi visszaigazolas kézhezvételének napjan tekinthetSk kézbesitettnek.

18. Az ASZF alapjan létrejott jogviszony megsziinése

A jelen ASZF szerinti jogviszony barmely okbdl torténé megszinése esetén a Szolgaltatonak a megfizetett
el6fizetési dijak visszafizetésére nem koteles.

18.1. El6fizetés lemondasa az Admin/Felhasznalo altal

Az egyes fizetési kotelezettséggel jar6 eléfizetési csomagok eltéré rendelkezés hianyaban automatikusan
meghosszabbodnak, mellyel kapcsolatosan a fordulénapot megel6z6 7, 3 majd 1 nappal a Szolgaltat6
értesitést kiild az Admin szamara.

Abban az esetben, ha az Admin/Felhasznalé nem kivinja meghosszabbitani el6fizetését, legkésGbb a
fordulénapot megel6z6 masodik munkanapon van lehet6sége lemondani az el6fizetését. A lemondas a
Beallitasok meniipont, Fiék adatain beltli El6fizetés fulon talalhaté ,,Eléfizetés lemondasa” gombra
kattintassal torténik. A lemondas kézhezvételérdl a Szolgaltaté minden esetben e-mail visszaigazolast kiild.

A Felhasznal6/Admin fidkja a fordulénapon totlésre keril, igy eddig az idépontig a Felhasznalé/Admin
koteles gondoskodni a fidkban tarolt adatok mentésérél. A fidk térlésének tovabbi szabalyait a 18.3. pont
tartalmazza.

18.2. Rendkiviili felmondasra iranyadoé szabalyok

Azonnali hatallyal felmondhaté az ASZF, ha barmelyik fél a jelen ASZF-ben foglalt valamely lényeges
kotelezettségét megszegi, igy killondsen, de nem kizarélagosan
e ajelen ASZF-ben régzitett barmely kételezettség vagy kogens jogszabalyi rendelkezés megsértése,
e ajelen ASZF-ben foglalt dij megfizetésének elmulasztasa, és annak tobbszéri felszolitasra valé nem
teljesitése,
e a Felhasznalo részérdl a Szolgaltatas illetéktelen megvaltoztatisara, modositasara vald torekvés,

e a Szolgiltatds visszaélésszerl vagy nem jogszer hasznalata vagy erre valo torekvés,
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e a Felhasznalé szoéban, {rasban, barmely férumon sértd, gyalazkodo, tragar, illetve a johirnév
sértésére alkalmas kifejezéseket hasznal a Szolgaltaté alkalmazottja, megbizottja vagy maganak a
Szolgaltatonak a mindsitésére, vagy tevékenységével kapcsolatban,

e mas személyhez fiz6d6 joganak megsértése, mas személyes adataval vald visszaélés (példaul mas
nevében vald regisztracio).

A rendkivili felmondas a jelen ASZF kézbesitési szabalyok szerint torténik, azaz a kapcsolattartasként
megadott e-mail utjan is kozolheté és a kézbesitési szabalyokban rogzitettek szerint tekintend6
kézbesitettnek.

A felmondassal a szerz6dés a jovére nézve megszinik. A megszinés napja azonnali hatilyu felmondas
esetén a felmondas Admin szamara térténé megkiildését kéveté harmadik nap.

Felhasznal6 koételes ezen id6pontig gondoskodni a Szolgaltatasba felvitt adatainak mentésérél. Felhasznalé
tudomasul veszi, hogy az itt meghatarozott idépont elteltét kovetden és a felhasznaléi fidk torlését kévetben
adatai elvesznek. Szolgaltat6 az ilyen adatvesztésbél szarmazé felelGsségét kizarja.

Azonnali hatilyu felmondas esetén nem jogosult a Felhasznal6/Admin az dltala mar megfizetett el6fizetés
visszatéritését igényelni, errdl a jogardl kifejezetten lemond.

Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan 1étrejott szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a Szolgaltatod
részére mar megfizetett el6fizetési dij visszatéritésére nem koteles, sajat belatisa esetén azonban donthet
ugy, hogy az Admin altal megfizetett dijat részben vagy egészben visszatériti.

18.3.Fiok torlésének szabalyai

A Szolgaltatas nyujtasara iranyuld jogviszony a fidk torlésével, a torlés idSpontjaban megszinik. A fiok
torlését kizardlag Admin jogosultsigeal rendelkezé Felhasznalé kezdeményezheti. A fidk torlésének
feltétele, hogy az Admin valamennyi egyéb jogosultsaggal rendelkez6 Felhasznalé hozzaférését
megsziintesse, tovabba, hogy a fibkkal kapcsolatosan ne alljon fenn semmilyen tartozas.

A Szolgaltat6 felhivja a Felhasznal6 figyelmét, hogy a Felhasznal6 kotelezettsége és feleléssége, hogy az
adatokat a fidk torlése elétt lementse.

A Szolgaltaté jogosult torolni azon Felhasznalok regisztraciojat, az altaluk regisztralt fidkkal egyiitt, akik
megitélése szerint barmely mas személy nevével, képmasaval, e-mail cimével, vagy mas személyes adataval,
illetve jogaval visszaélnek, {gy killénésen ha tudomasa szerint az érintett felhasznalol név védjegy- vagy mas
tipust oltalom alatt all, mas személy jogos érdekét sérti, tragar, vagy obszcén sz, rasszista, vallasi, nemzeti,
nemzetiségi, szexualis hovatartozast gyalazo, vagy sérté, burkolt, vagy nyilt rekliamhordozénak tekintheté.
Amennyiben a fioktorlésre ebbdl az okbdl keriil sor, a Szolgaltaté kizar minden felel6sséget, amely a
torlésbdl ered6 kovetkezményekkel kapcsolatosan esetlegesen felmeril.

19. ASZF médositasa

A Honlap latogatéira a Honlap és a Szolgaltatas hasznalata és Felhasznalokra a szolgaltatis megrendelése
idépontjaban érvényes ASZF rendelkezései az iranyadoak.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgiltatas fejlesztése, javitdsa, termék bevezetése vagy
megszintetése, meglévé termék feltételeinek modositisa vagy a vonatkozé jogszabalyokhoz torténé
alkalmazkodas, tovabba a dijtételek vagy fizetési feltételek modositasa esetén, illetve mas hasonl6 célbol a
jelen ASZF-et kiegészitse vagy médositsa. A médositisok nem lehetnek visszamendleges hatalydak.
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A Szolgiltaté az ASZF modositasa esetén 15 nappal a moédositott ASZF hatalybalépését megel6z6en
tajékoztatja a Felhasznalékat a Honlapon valé koézzététellel és e-mailes uton. Az értesités tartalmazza a
moédositassal érintett, valamint Gjonnan szabélyozott rendelkezéseket, a médositott ASZF elérhetségét, és
a modositas hatalyba 1épésének napjat.

Amennyiben a kiegészités vagy modositas a Felhasznalé szamara hatranyos, a Felhasznalé jogosult az ASZF
felmondaséra a jelen ASZF-ben foglalt médon, legkésSbb a tijékoztatastél szamitott 6t munkanapon belil.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltatast a fenti hataridé elteltét kbvetSen is hasznalja, illetve igénybe veszi,
ugy a Szolgaltatd azt a moédositas, illetve kiegészités elfogadasaként értelmezi.

A Szolgaltaté az ASZE valamennyi moédositasat, illetve annak kordbbi verzisit a Honlapon letolthet6
formaban folyamatosan elérhetévé teszi.

20. Zar6 rendelkezések

Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, vagy vélhet6en érvénytelenné fog
valni a j6vében, nem érinti az ASZF-nek, mint egésznek az érvényességét. Az érvényben maradé részeket a
részleges érvénytelenségre valé tekintet nélkiil kell értelmezni és végrehajtani.

A Felhasznal6 a Szolgaltaté elézetes irasbeli engedélye nélkiil nem jogosult a jelen ASZF szerinti jogait vagy
kotelezettségeit masra engedményezni vagy barmely mas médon atruhazni.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen — a Szolgaltatds tartalmat nem érinté —
valtoztatast, javitast hajtson végre a Honlapon, a Felhasznal6 elézetes értesitése vagy figyelmeztetés nélkl.
A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot mas domainnév ala helyezze at.

Amennyiben a Szolgaltaté a jelen ASZF szerinti valamely jogat nem, vagy csak részben gyakorolja, nem
értelmezhetd akként, hogy az adott jogrél lemondott.

A Szolgiltat6 a jelen ASZF-ben nem alkalmaz olyan feltételt, amely lényegesen eltér a jogszabalyoktdl vagy
a szokdsos szerz6dési gyakorlattol, illetve olyan feltételt sem, amely eltér a Felhasznalé és a Szolgaltatod kozott
esetlegesen korabban alkalmazott feltételtSl.

Felek a jelen ASZF-bél eredd vitaik esetén igyekeznek a felmeriilt problémakat elsédlegesen targyalisos dton
megoldani. Amennyiben ésszerti idén belil a jelen ASZF-bél eredd vita megoldasira nem sziiletik
megéllapodas, ugy a felek barmely vita eldontésére, amely a jelen ASZF-bol, vagy azzal Gsszefiiggésben,
annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik kikotik
Magyarorszag birésagainak joghatosagat és a polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény (Pp.)
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulnak.
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